
ДЕПАРТАМЕНТ ПО ФИНАНСОВОМУ И ФОНДОВОМУ РЫНКУ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ 

 

 

КРЕДИТОВАНИЕ ФИЗИЧЕСКИХ 

ЛИЦ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ 

ФЗ ОТ 21.12.2013 №353-ФЗ «О 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ КРЕДИТЕ 

(ЗАЙМЕ)» 



ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КРЕДИТ (ЗАЁМ)  

– денежные средства, 

предоставленные кредитором 

заёмщику – физическому лицу на 

основании договора 

потребительского кредита (займа) в 

целях, не связанных с 

осуществлением им 

предпринимательской деятельности. 



Начиная с 01.07.2014 отношения, 

возникающие в связи с 

предоставлением потребительского 

кредита, регулируются Федеральным 

законом от 21.12.2013 №353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)». 

Закон распространяется на договоры, 

заключённые начиная с этой датой. 



Заключив договор потребительского 

кредита (займа), заёмщик 

соглашается со всеми его условиями и 

принимает на себя обязательства по 

их выполнению. 

 

За нарушение заёмщиком сроков 

возврата основного долга и (или) 

уплаты процентов кредитор вправе 

применить предусмотренные 

договором меры ответственности. 



В ПОЛНУЮ СТОИМОСТЬ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА 

(ЗАЙМА) ВКЛЮЧАЕТСЯ: 

  сумма основного долга по кредиту, 

  проценты за пользование кредитом, 

  иные платежи, связанные с 

заключением и исполнением 

договора потребительского кредита 

(займа) 



ВАЖНО! 

На момент заключения договора 

полная стоимость 

потребительского кредита (займа) 

не может превышать более чем на 

1/3 рассчитанное Банком России её 

среднерыночное значение по 

соответствующей категории 

потребительского кредита (займа). 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

Договор потребительского 
кредита считается заключённым, 

если между сторонами договора 
достигнуто согласие по всем 16 

обязательным индивидуальным 
условиям договора. 

 

Договор потребительского займа 
считается заключённым с момента 

передачи заемщику денежных 
средств. 



Заёмщик вправе сообщить о 

своем согласии заключить 

договор на предложенных 

индивидуальных условиях в 

течение 5 рабочих дней со дня 

их получения заёмщиком, если 

больший срок не установлен 

кредитором. 



ВАЖНО! 

В течение срока обдумывания 

кредитор не вправе изменять  

предложенные заёмщику  

индивидуальные условия договора.  

 

Согласившись с индивидуальными 

условиями договора потребительского 

кредита (займа) заёмщик 

соглашается и с общими условиями. 



ПРИМЕР РАЗМЕЩЕНИЯ ТАБЛИЧНОЙ ФОРМЫ 

НЕКОТОРЫХ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА (ЗАЙМА) 

 

Полная стоимость 

потребительского 

кредита (в процентах 

годовых) 

  

№ Условие Содержание условий 

1 Сумма кредита (займа) или лимит 

кредитования и порядок его изменения 

 

2 Срок действия договора, срок возврата 

кредита (займа) 

 

3 Валюта, в которой предоставляется 

кредит (заём) 

 

4 Процентная ставка или порядок ее 

определения 

 

6 Количество, размер и периодичность 

(сроки) платежей заемщика по договору 

или порядок определения этих платежей 

 

7 Способы исполнения заёмщиком своих 

обязательств по договору по месту 

нахождения заёмщика 

 

8 … другие условия  

 



 

 

 

 

 

 

 
 

ВАЖНО! 

 

Банк может отказать 

заёмщику в заключении 

договора потребительского 

кредита (займа) без 

объяснения причин. 



ПРОЦЕДУРА ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

 Принятие кредитором решения о предоставлении кредита (займа), 

в том числе по заявлению заемщика. Бесплатная для заемщика 

процедура 

 

     

 Отказано  Одобрено  

     

 Информация об отказе в 

заключении договора 

потребительского кредита 

(займа) либо предоставлении 

потребительского кредита 

(займа) или его части начиная 

с 01.03.2015 направляется в 

бюро кредитных историй 

(для включения в кредитную 

историю заемщика) 

 Предоставление кредитором 

заемщику индивидуальных 

условий (по требованию 

заемщика – общих условий) 

 

 

Заемщик сообщает кредитору 

о своем согласии в 

установленном кредитором 

порядке 

     

  

 

 

  

Кредитор предоставляет 

заемщику график платежей 

(для договоров с лимитом 

кредитования – по 

усмотрению кредитора) 

 

Если заемщик не успевает в 

срок сообщить кредитору о 

своем согласии 

     

 Договор 

НЕ ЗАКЛЮЧЕН 

 Договор ЗАКЛЮЧЕН  

 



ОТКАЗ ОТ ПОЛУЧЕНИЯ КРЕДИТА (ЗАЙМА) И 

ДОСРОЧНЫЙ ВОЗВРАТ 

 До получения потребительского кредита (займа) 

заёмщик вправе отказаться от него полностью 

или частично, уведомив об этом кредитора до 

истечения установленного договором срока 

 

 Заёмщик вправе досрочно вернуть всю сумму 

кредита (займа) без уведомления кредитора в 

течение 14 календарных дней с даты получения 

нецелевого  потребительского кредита (займа) 

или в течение 30 календарных дней после 

получения целевого кредита (займа) 

 



  После истечения данных сроков заемщик может 
досрочно вернуть потребительский кредит (заём) 
или его часть, предварительно уведомив 
кредитора за 30 календарных дней до даты 
возврата, если меньший срок не установлен 
договором. 

 

ВАЖНО! 
 

       При досрочном возврате заёмщик 
уплачивает    кредитору проценты по 

договору на возвращаемую сумму 
включительно до дня фактического 

возврата. 



ГЛАВНАЯ ОБЯЗАННОСТЬ ЗАЁМЩИКА  

ПО ДОГОВОРУ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО 

КРЕДИТА (ЗАЙМА) 

ВОВРЕМЯ И В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ 

ВНОСИТЬ ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ 

ДОГОВОРОМ ПЛАТЕЖИ 



   

ЗАЕМЩИК НАРУШИЛ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

 

  

       

Ответственность, 

предусмотренная 

законодательством 

 Ответственность, 

предусмотренная договором 

         

         

В случае нарушения 

сроков возврата более 

чем на 60 

календарных дней в 

течение полугода 

заемщик обязан по 

требованию кредитора 

досрочно вернуть 

оставшуюся сумму и 

проценты не позднее 

30 календарных дней 

с момента 

направления 

уведомления 

 20 % годовых на 

сумму просроченной 

задолженности по 

кредиту (займу), если 

проценты по 

договору в период 

нарушения 

обязательств 

начисляются 

 0,1 % от суммы 

просроченной 

задолженности по 

кредиту (займу) и 

процентам за каждый 

день нарушения 

обязательств, если 

проценты по договору 

в период нарушения 

обязательств не 

начисляются 

 



РЕСТРУКТУРИЗАЦИЯ КРЕДИТА (ЗАЙМА) 

 означает изменение условий договора по 

согласованию с кредитором 

 

Основание: заявление о реструктуризации 

кредита (займа) на основании дополнительного 

соглашения к договору потребительского 

кредита (займа), в результате которого заемщик 

получает право исполнять обязательства в более 

благоприятном режиме. 

 

К заявлению обычно прилагаются документы, 

подтверждающие существенное или 

предстоящее ухудшение финансового состояния 

заёмщика. 



ВАРИАНТЫ РЕСТРУКТУРИЗАЦИИ: 

  отсрочка в уплате основного долга 

(заёмщик платит только проценты по 

договору); 

  увеличение срока кредитования 

(уменьшает платеж); 

  изменение валюты платежа; 

  иные (на усмотрение кредитора). 



РЕФИНАНСИРОВАНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

Означает погашение задолженности за счет 

другого кредита (займа) 

 

Основание: заключение договора о 

потребительском кредите (займе) на 

рефинансирование задолженности – получение 

потребительского кредита (займа) на цели 

погашения задолженности по ранее 

полученному потребительскому кредиту 

(займу). 

 



Такой кредит может предоставить кредитор по 

первоначальному обязательству или другой 

кредитор, у которого есть программы 

рефинансирования  

 

РЕФИНАНСИРОВАНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

ПОЗВОЛЯЕТ: 

 

 полностью досрочно погасить текущий кредит 

(заём); 

 

 Своевременно погашать новый кредит 

меньшими платежами. 



ДЕПАРТАМЕНТ ПО ФИНАНСОВОМУ И ФОНДОВОМУ РЫНКУ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ 

 

 

КРЕДИТОВАНИЕ ФИЗИЧЕСКИХ 

ЛИЦ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ 

ФЗ ОТ 21.12.2013 №353-ФЗ «О 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ КРЕДИТЕ 

(ЗАЙМЕ)» 


